Casté otazky a odpovede - Program Vacation TD

Q - kedy mézeme vyuZivat dovolenku cez Program Vacation?
A - RozliSujeme dva druhy dovolenkovych tyzdrov a to Bonusovy a Volny tyzder.

Bonus week (bonusovy tyzder) :

« tento tyzden je pridelovany po kazdej pravidelne uhradenej 12. splatke podl'a nastaveného
splatkového kalendara.

«  Tento tyzderi je mozné vyuzit iba 1 krat v roku a ma platnost do uhradenia nasledujucej 12.
pravidelnej splatky alebo do jeho vycCerpania.

+ Vjednom roku je mozné vyuzit iba jeden Bonusovy tyzden aj za podmienky, Ze je
uhradenych napr. 24 pravidelnych splatok v jednom roku

«  Bonus week je mozné vyuzit na ponuky oznacené ako Bonus week uvedené v pravidelnych
vydaniach dovolenkového newsletteru PV NEWS

« Cena za tento tyzden je od 167€ vySSie a cenu si uréuje portal 7Across

Vol'ny tyZzden (po vlozeni do 7Across - Vymenny tyzden) :

«  prideluje sa kazdy rok po uhradeni celého Programu Vacation.

« ma platnost 3 roky

« Je mozné ho vlozit do 7Across = exchange week

« Je mozné ho vyuzit :
a) po vlozeni do 7Across na ponuky pobytov uvedené v PV NEWS ako “vymenny tyzderi”
b) v druzstevnych apartmanoch

«  zavolny tyzden vyuZzity na dovolenku cez 7Across sa uhradza vymenny poplatok vo vyske

119€
« v druzstevnych apartmanoch je za pobyt servisny poplatok 99€

Q - Kedy konci platnost tyZdriov?
A - Bonus week - po jeho vycerpani alebo po neuhradeni nasledujucej 12. pravidelnej splatky.
- Vol'ny tyzden - po 3 rokoch od jeho pridelenia

Q - Aky je rozdiel medzi ,bonus weekom” a ,,volnym / vymennym tyzdriom”?
Q - Na ¢o ma cClen narok ked'este len splaca PV (pravidelne), na ¢o ma narok ak splati polovicu PV a
na ¢o ked'ma uhradeny cely PV?

Bonus week - je prideleny za pravidelné splacanie splatok PV a to konkrétne po pravidelnej
Uhrade 12-tej splatky od podpisu zmluvy alebo od momentu vygenerovania posledného bonus
weeku. Ma platnost 12 mesiacov a da sa vyuzit iba na dovolenku z ponuky 7A. Az po uhradeni 1/2
PV je mozné vyuzit bonusovy tyzder aj v aktualne dostupnych apartmanoch TD (Hotel Raj).

Vol'ny tyZzden / vymenny tyzden - je prideleny po splateni celého PV, platnost ma 3 roky, je mozné
ho po vlozZeni do 7Across vyuZit na pobyty z ponuky 7A aj za 119€ (ako aj z ponuky bonus week za
ceny bonus week) a rovnako je mozné ho vyuzit na dovolenku v destinaciach druzstva (Hotel Raj)
za poplatok 99 EUR.



Q - aké su poplatky za vyuZitie Bonus weeku a Volného tyzdria?

A

- Pri Bonusovom tyzdni sa ceny pohybuiju od 167€ a vyssie.

- Za volny tyzden vyuzity na dovolenku cez 7Across sa uhradza vymenny poplatok vo vyske 119€.
- V druZstevnych apartmanoch sa uhradza servisny poplatok 99€ za pobyt.

Q - je mozné vyuZit'v jednom roku dva dovolenkové tyZdrie za jeden Program Vacation ?
A - 2 tyzdne v jednom roku sa daju vyuzit iba ak su to dva Vol'né tyzdne (tyzdne pri splateni celého

PV)

Q - koho kontaktovat ohladom rezervdcie dovolenky a aké informacie treba uviest?
A - ohl'adom rezervéacie dovolenky mozete kontaktovat sl. Zagorovu na cisle +421(0)910633017
alebo zaslat mail na emailovu adresu pv@td-coop.eu ktory bude obsahovat:

Informacie o presnej ponuke o ktorl mate zaujem (ponuka z PV News alebo z portalu

Informacie:

- o dovolenkovej destinacii do ktorej chcete ist napr. Taliansko, Kanarske ostrovy, Indonézia,
Australia ¢i Dominikanska republika vyber je len na Vas.

- kolko 0s6b by sa zu€astnilo pobytu (dospely, deti)

- priblizny alebo konkrétny termin pobytu

Nasledne Vam budu zaslané ponuky ktoré su dostupné v dany moment.

Ak by Vam z aktualne dostupnych ponuk Ziadna nevyhovovala, je mozné podat “Ziadost” / “
request” do 7Across kde bude uvedena vasa poziadavka o pobyt a ak sa naskytne ponuka ktora
by bola vhodn4, bude Vam zaslana na mail.
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